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Wake Up Call | Verschlafen Sie nicht die

Moglichkelten des digitalen Personalmarketings!

10.08.2018 | Sebastian Heuer | Fachbeitrage

Legen Sie ihr Misstrauen gegenuUber sozialen Netzwerken und Communities ab und punkten Sie mit authentischen
Eindrlcken. Bieten sie ihren Kunden, Mitarbeitern und zukUnftigen Mitarbeitern die Moglichkeilt, via Social Media einen

umfassenden Eindruck von lhrem Unternehmen zu bekommen und mit Ihnen in Kontakt zu treten.

Netzwerke, Plattformen und Communities sind heute fester Bestandteil der Kommmunikation. Fur alle, die sich fUrchten,
Facebook, Twitter und Co. flr die Ansprache von Kunden und neuer Mitarbeiter zu nutzen, ist es jetzt héchste Zeit, den
Hebel umzulegen. Vielerorts mahlen die MUhlen in den Krankenhausern natlrlich etwas langsamer. Die Entscheidung,
Social Media dann tatsachlich aktivin den Alltag zu integrieren, geht haufig mit der Angst einher, die moglichen

Aspiranten nicht zu erreichen, oder noch schlimmer: das eigene Image nachhaltig zu verschlechtern.

Printmedien verlieren mehr und mehr an Bedeutung. Nachrichten, wie auch Stellenzeigen werden heute primar digital
abgerufen. Naturlich kein Grund, dem Altbekannten komplett den Rucken zu kehren. Jedoch sollten Sie im Rahmen der
zukUnftigen Marketingplanung unbedingt ihre Onlineaktivitaten berucksichtigen.

Besonders der Dialog zwischen lhrem Unternehmen und ihren Kunden, respektive neuen Mitarbeitern kommt dabei sehr
viel schneller zustande. Platzieren sie Ihre relevanten Inhalte und punkten Sie als attraktiver Arbeitgeber. Damit das
gelingt mussen Sie ihre Méglichkeiten erkennen und Mut zeigen. Machen Sie lhre Mitarbeiter zu Markenbotschaftern
und integrieren Sie diese aktiv in Ihre Marketing Aktivitaten.

Angenommen Sie méchten junge Menschen fur ihre Krankenpflegeschule begeistern. Entwickeln Sie doch einfach ein
gemeinsames Konzept mit den Schulern ihrer Krankenpflegeschule. Zielgruppengerechtes Marketing funktioniert am
besten, wenn es inhaltlich authentisch und Uber die richtigen Kanale geteilt wird. Und lhre Schuler wissen genau, was die
Kanale sind und wie man Aufmerksamkeit erzeugt. Praktisch bedeutet es, dass die Krankenpflegeschuler Contentin
Form von Videos und Beitragen gemeinsam mit der Marketingabteilung produzieren und diesen auf den einschlagigen
Kanalen streuen. Um fur die notwendige Kontinuitat zu sorgen, machen Sie es fur jeden Jahrgang zu einem Pflichtmodul

und/oder kiren Sie den besten Beitrag mit einem Preis.
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Ist dagegen die Position eines Chefarztes vakant, spielen andere Netzwerke eine entscheidende Rolle. Sind es bei den
Krankenpflegeschilern noch Snapchat, Instagram und YouTube, nutzen Arzte haufiger die Netzwerke Xing und LinkedIn.
Hinsichtlich der Ausgestaltung Ihrer Inhalte gilt hier naturlich die gleiche Regel wie bei allen Zielgruppen: authentische
und kontinuierliche Inhalte zu streuen. Zugegeben: Fur die Erstellung und Distribution der Inhalte bedarf es einiger
reiflicher Uberlegungen. Beginnen Sie vor diesem Hintergrund mit der Frage, worin die Starken Ihres Unternehmens und
der Region, in der Sie beheimatet sind, liegen. Bedenken Sie dabei auch mogliche Chancen und Risiken. Ein praktisches
Instrument, dass sich in diesem Zusammenhang anbietet, ist die Grundlagenbildung durch eine SWOT - Analyse. Holen
Sie sich auch ihre Arzte ins Boot, um die richtigen Hebel fUr Ihre BemUhungen umzulegen. Und mal ganz nebenbei —
auch Ihre Mitarbeiter haben Kontakte.

Ein weiterer elementarer Faktor fur die digitale Imagebildung ist dabei auch die Frage, wie ,Social" der GeschaftsfUhrer
ihres Unternehmens ist. Das ist undenkbar? Daflr hat er keine Zeit? Wer im Web 2.0 nicht aktiv ist, der verliert den
Anschluss und somit auch den Kampf um qualifiziertes Personal. Die Beteiligung des GeschaftsfUhrers an den Social-
Media-Aktivitaten hat dabel eine Vielzahl von Vorteilen. Der CEO wird vom Entscheider zum Beteiligten und tritt auf diese
Weise als Vorbild fur alle Mitarbeiter aus dem Schatten seines Buros hervor. Eine offene Kommmunikation férdert dabei
auch die Unternehmenskultur und ein innovatives Arbeitsumfeld. Das verdeutlicht: Wir sind offen fur den Wandel.

Es gilt also das Misstrauen abzulegen und mit authentischen Eindrlcken zu punkten. Bieten sie ihren Kunden,
Mitarbeitern und zukuUnftigen Mitarbeitern die Méglichkeit, via Social Media einen umfassenden Eindruck von lhrem
Unternehmen zu bekommen und mit Thnen in Kontakt zu treten.

Sie wlnschen Unterstltzung? Zoégern Sie nicht Kontakt mit Uns aufzunehmen! Wir unterstutzen Sie gern bei lhren

Marketingaktivitaten.
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Jetzt einen unverbindlichen

Beratungstermin vereinbaren
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